[bookmark: _GoBack]ОПИТУВАННЯ ПРЕДСТАВНИКІВ ІНСТИТУТІВ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА

Мета опитування. Опитування представників інститутів громадянського суспільства міста Білгород-Дністровський здійснюється з метою отримання інформації для членів Робочої групи, яка почала розробку Стратегічного плану розвитку міста, стосовно ставлення інститутів громадянського суспільства до міста як громадянського об’єднання, ставлення до органів місцевої влади, визначення слабких та сильних сторін міста, а також можливості участі громадськості у розробленні та реалізації Стратегічного плану.
Очікувані результати. Результати опитування – це матеріал для аналізу, який разом з Профілем міста дає максимально об’єктивне уявлення про стан розвитку громадянського суспільства у місті та умови діяльності громадських об’єднань. Інформація вкрай необхідна Робочій групі для визначення ефективних шляхів співпраці органів публічної влади та інститутів громадянського суспільства в місті, оскільки саме громадськість визначає як найбільш суттєві проблеми міста, так і оптимальні шляхи їх вирішення. Саме від громадськості значною мірою залежить, чим стане Стратегічний план – орієнтиром для створення бажаного майбутнього або черговою недієвою мрією.
З метою отримання об’єктивних даних пропонується опитування шляхом анкетування. Опитування може бути анонімним.


АНКЕТА ДЛЯ ОПИТУВАННЯ ПРЕДСТАВНИКІВ
ІНСТИТУТІВ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА


1. Надайте, будь ласка, основні характеристики Вашого інституту громадянського суспільства:
· рік створення/реєстрації _____________________;
· форма реєстрації:
	
	громадська організація

	
	благодійна організація

	
	інше


· кількість членів:
	
	до 10;

	
	від 11 до 50;

	
	від 51 до 100;

	
	більше 100.


· чи є у Вас веб-сторінка / сторінка у соціальних мережах?
	
	так;

	
	ні


· чи змінилася кількість членів протягом останнього року?
	
	збільшилася;

	
	зменшилася;

	
	не змінилася


2. В яких із зазначених нижче секторів працює Ваша організація? (будь ласка, зазначте не більше трьох секторів)
	
	Розвиток сільського господарства
	
	
	Права людини

	
	Розвиток бізнесу
	
	
	Жінки

	
	Чорнобиль
	
	
	Вирішення соціальних питань

	
	Діти та молодь
	
	
	ВІЛ/СНІД

	
	Розвиток благодійності
	
	
	Регіональний розвиток

	
	Права споживачів
	
	
	Релігійні асоціації

	
	Культура,  мистецтво, література
	
	
	Професійні асоціації

	
	Екологія,  захист навколишнього середовища
	
	
	Інше (вкажіть, що саме)___________

	
	Охорона здоров’я, медицина
	
	
	________________________________

	
	Місцева політика,
	
	
	________________________________



3. Які із зазначених видів діяльності здійснює Ваша організація? (будь ласка, зазначте не більше трьох варіантів)
	
	Захист інтересів членів та їх лобіювання
	
	
	Освітня / просвітня діяльність

	
	Дослідження і аналітика
	
	
	Поширення інформації

	
	Реабілітація
	
	
	Благодійність

	
	Тренінги та консультування
	
	
	Надання соціальних послуг

	
	Розробка суспільно-політичних рекомендацій
	
	
	Правова допомога, захист прав людини

	
	Благоустрій
	
	
	Інше ___________________________
________________________________



4. Хто є основними клієнтами Вашої організації? (будь ласка, зазначте не більше трьох категорій)
	
	Діти
	
	
	Студенти

	
	Жінки
	
	
	Люди мистецтва

	
	Сироти
	
	
	Професійні групи

	
	Споживачі
	
	
	Бізнесмени

	
	Державні службовці
	
	
	Фермери

	
	Пенсіонери
	
	
	Вчені

	
	Престарілі
	
	
	ЗМІ

	
	Інваліди
	
	
	ІГС

	
	Бідні і нужденні
	
	
	Молодь

	
	Біженці, ВПО
	
	
	Все населення

	
	Члени організації
	
	
	Інше ___________________________



5. Що було причиною створення Вашої організації? (будь ласка, зазначте всі відповіді, що підходять)
	
	Бажання допомогти іншим
	
	
	Можливість одержати фінансування

	
	Самореалізація
	
	
	Можливість вплинути на розвиток суспільства

	
	Допомога членам організації
	
	
	Обставини, що склалися


Інше (будь ласка, поясніть) _______________________________________________________
6. Які проблеми можуть вирішувати інститути громадянського суспільства у Білгород-Дністровському?
	
	соціальні;

	
	політичні;

	
	економічні;

	
	релігійні;

	
	особистісні;

	
	благоустрою;

	
	екологічні;

	
	інше _______________________________________________________________
____________________________________________________________________



7. Які із інструментів ІГС, на Вашу думку, є найбільш ефективними для здійснення системних змін у Білгород-Дністровському?
	
	громадянська просвіта населення;

	
	люстрація;

	
	контроль / експертиза діяльності місцевих органів влади;

	
	співпраця з місцевими органами влади;

	
	громадська підтримка дій місцевих органів влади;

	
	активна участь у консультуванні органів місцевої влади;

	
	активна діяльність громадської ради та інших консультативно-дорадчих органів

	
	ефективна діяльність ІГС;

	
	протестні акції, страйки;

	
	інше _______________________________________________________________
____________________________________________________________________



8. Як часто члени Вашої організації або волонтери контактують з органами місцевої влади Білгород-Дністровського?
	
	щоденно;

	
	щотижня;

	
	щомісяця;

	
	щоквартально;

	
	щорічно;

	
	нерегулярно;

	
	ніколи.



9. Хто зазвичай виступає ініціатором контактів Вашої організації та органів місцевої влади Білгород-Дністровського?
	
	Ваша організація;

	
	органи місцевої влади;

	
	обидві сторони;

	
	інше ________________________________________________________________
_____________________________________________________________________




10. Скільки проектів реалізовано Вашою організацією спільно з органами місцевої влади Білгород-Дністровського за минулий рік?
	
	жодного;

	
	1-2;

	
	3-5;

	
	більше 5.



11. Скільки заходів реалізовано Вашою організацією спільно з органами місцевої влади Білгород-Дністровського за минулий рік?
	
	жодного;

	
	1-2;

	
	3-5;

	
	більше 5.



12. Оцініть, будь ласка, якість Ваших контактів, пов’язаних з громадською діяльністю, з органами влади, посадовими особами тощо, за п’ятибальною шкалою
(4 – «добре», 3 – «задовільно», 2 – «частково задовільно», 1 – «незадовільно», 0 – не було контактів):
	Міській голова
	4
	3
	2
	1
	0

	Заступники міського голови
	
	
	
	
	

	Міська рада, постійні комісії міської ради
	
	
	
	
	

	Відділ транспорту, організації дорожнього руху, комунікаційних систем та енергозбереження
	
	
	
	
	

	Фінансове управління
	
	
	
	
	

	Управління містобудування та архітектури
	
	
	
	
	

	Управління житлово-комунального господарства
	
	
	
	
	

	Управління охорони здоров’я
	
	
	
	
	

	Управління комунальної власності
	
	
	
	
	

	Служба у справах дітей
	
	
	
	
	

	Відділ інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю
	
	
	
	
	

	Управління освіти, сім’ї, молоді та спорту
	
	
	
	
	

	Відділ культури
	
	
	
	
	

	Управління соціальної політики
	
	
	
	
	

	Управління економічного розвитку
	
	
	
	
	

	Управління капітального будівництва
	
	
	
	
	




13. Надайте, будь ласка, загальну оцінку співпраці інститутів громадянського суспільства та органів місцевої влади міста Білгород-Дністровський:
	
	дуже добре

	
	добре

	
	задовільно

	
	погано





14. Що саме, на Вашу думку, найбільш перешкоджає розвитку громадянського суспільства у місті з боку владних структур?
	
	низька активність ІГС;

	
	неготовність ІГС до співпраці з місцевими органами влади;

	
	нерозуміння чиновниками проблем громадськості;

	
	брак компетентності державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування;

	
	байдужість до вирішення проблем ІГС;

	
	байдужість до вирішення проблем мешканців міста;

	
	невідповідне ставлення з боку владних установ до ІГС як до партнерів у вирішенні місцевих проблем;

	
	надмірний рівень корупції органів влади.




15. Оцінить, будь ласка, послуги, що надаються органами місцевої влади:
	Збір і вивезення сміття
	відмінно
	добре
	задовільно
	погано

	Охорона правопорядку
	
	
	
	

	Розвиток міської інфраструктури
	
	
	
	

	Утримання доріг
	
	
	
	

	Громадський транспорт
	
	
	
	

	Надання дозволів на ведення бізнесу
	
	
	
	

	Надання дозволів на будівництво
	
	
	
	

	Підтримка малого і середнього підприємництва
	
	
	
	




16. Яка допомога потрібна Вашої організації?
	
	Фінансова
	
	
	Співпраця з органами влади

	
	Обладнання
	
	
	Співпраці з іншими ІГС

	
	Приміщення
	
	
	Обмін досвідом з іншими ІГС

	
	Інформація
	
	
	Інше ___________________________

	
	Навчання
	
	
	________________________________




17. Яка допомога потрібна Вашої організації від органів місцевої влади?
	
	Фінансова
	
	
	Інформаційна

	
	Обладнання
	
	
	Спільні проекти

	
	Приміщення
	
	
	Навчання


Інше ____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________



18. Вкажіть, будь ласка, які саме напрямки діяльності обов’язково повинні бути в Стратегічному плані розвитку міста Білгород-Дністровський. Оберіть три напрямки із запропонованих або напишіть такі, що не увійшли до переліку.
	
	Підтримка розвитку інститутів громадянського суспільства

	
	Підтримка малого і середнього підприємництва

	
	Охорона довкілля

	
	Розвиток інфраструктури для бізнесу, бізнес-шкіл та бізнес-інкубаторів

	
	Залучення прямих інвестицій

	
	Розвиток промисловості

	
	Збільшення обсягів будівництва, зокрема житлового

	
	Розвиток транспортної інфраструктури

	
	Розвиток комунальної інфраструктури

	
	Розвиток торгівлі

	
	Розвиток туризму

	
	Розвиток інфраструктури відпочинку та дозвілля

	
	Розвиток освіти, підвищення якості освітніх послуг, підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації кадрів

	
	Розвиток установ охорони здоров’я, підвищення якості медичних послуг

	
	Розвиток спорту, спортивних закладів

	
	Благоустрій і просторовий розвиток міста



Інше ____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________





Дуже Вам вдячні за співпрацю!
