[bookmark: _GoBack]ОПИТУВАННЯ КЕРІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВ, РОБОТОДАВЦІВ, ПІДПРИЄМЦІВ

Мета опитування. Опитування керівників підприємств, роботодавців та підприємців міста Білгород-Дністровський здійснюється з метою отримання інформації для членів Робочої групи, яка почала розробку Стратегічного плану розвитку міста, стосовно ставлення представників підприємницьких структур до міста як бізнес-середовища, ставлення до органів місцевої влади, визначення слабких та сильних сторін міста.
Очікувані результати. Результати опитування – це матеріал для аналізу, який разом з Профілем міста дає максимально об’єктивне уявлення про стан розвитку підприємництва та умови ведення бізнесу. Інформація вкрай необхідна Робочій групі для визначення шляхів покращання бізнес-клімату в місті, оскільки саме бізнес-середовище значною мірою визначає, яким буде економічне майбутнє міста – зростання, депресія чи стагнація.
З метою отримання об’єктивних даних пропонується анонімне опитування шляхом анкетування.

АНКЕТА ДЛЯ ОПИТУВАННЯ КЕРІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВ,
РОБОТОДАВЦІВ, ПІДПРИЄМЦІВ


1. Надайте, будь ласка, основні характеристики Вашого підприємства:
· рік створення _____________________;
· галузь ___________________________________________________________________
· основний(і) вид(и) діяльності _______________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
· юридична особа, фізична особа, державне підприємство, комунальне підприємство
(підкресліть потрібне)
· кількість працівників (найманих працівників) _____________(______________)
· орієнтовний обсяг реалізованої продукції (послуг) за останній рік ________________


2. Які фактори визначають розташування Вашого підприємства саме у Білгород-Дністровському?
	
	наявність достатньої кількості споживачів продукції (послуг);

	
	наявність сировинної бази (постачальників комплектуючих);

	
	наявність необхідної кваліфікованої робочої сили;

	
	сприятливе територіальне розташування міста;

	
	розвинений транспорт;

	
	наявність споріднених за галуззю підприємств;

	
	прийнятна вартість землі та/або нерухомості;

	
	легкість ведення бізнесу/отримання дозволів



Інше ____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________


3. Які фактори перешкоджають розвитку Вашого підприємства?
	
	загальна політична та економічна ситуація в країні;

	
	внутрішня конкуренція;

	
	зовнішня (іноземна) конкуренція;

	
	нестача кваліфікованої робочої сили;

	
	вартість кваліфікованої робочої сили;

	
	вартість сировини (комплектуючих, послуг сторонніх організацій);

	
	віддаленість від ринків збуту;

	
	вартість енергоносіїв, комунальних послуг;

	
	застарілі засоби виробництва;

	
	неприйнятні умови отримання фінансування (високі банківські відсотки);

	
	несприятливий бізнес-клімат у місті;

	
	неякісні адміністративні послуги;

	
	низький рівень співпраці влади та бізнесу у місті;

	
	адміністративний тиск з боку органів влади;

	
	тиск з боку місцевих регуляторних (дозвільних) органів.



Інше ____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________


4. Які ринки збуту є основними для Вашого підприємства?
	
	у межах міста;

	
	у межах району (сусідніх районів);

	
	у межах Одеської області;

	
	у межах України;

	
	зовнішній ринок (за межами країни)




5. Надайте, будь ласка, характеристику трудових ресурсів Вашого підприємства:
	Відсоток працівників з вищою освітою становить
	

	Відсоток працівників зі середньою спеціальною освітою становить
	

	Відсоток працівників-жінок становить
	

	Відсоток працівників, кваліфікація яких є прийнятною для Вас, становить
	

	Відсоток працівників, які, на Вашу думку, працюють відмінно, становить
	

	Відсоток працівників, які, на Вашу думку, працюють задовільно, становить
	

	Відсоток працівників, які, на Вашу думку, працюють погано, становить
	




6. Чи відчуваєте Ви нестачу кадрів?
	
	так;

	
	ні





7. Якщо Ви відчуваєте нестачу кадрів, то яких саме?
	
	інженерно-технічних працівників;

	
	робітничих спеціальностей;

	
	кваліфікованих менеджерів;

	
	ІТ-спеціалістів;

	
	бухгалтерів, фінансових менеджерів;

	
	маркетологів, PR-менеджерів;

	
	фахівців відповідно до основних видів діяльності підприємства



Інше ____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________


8. Чи відчуваєте Ви нестачу виробничих/торговельних площ або земельних ділянок для розвитку Вашого бізнесу/підприємства?
	
	так;

	
	ні



9. Чи плануєте Ви вкладати власні або залучені кошти у розвиток Вашого бізнесу найближчими роками?
	
	так;

	
	ні



10. Оцініть, будь ласка, якість Ваших контактів, пов’язаних з професійною діяльністю, з органами влади, посадовими особами тощо, за п’ятибальною шкалою
(4 – «добре», 3 – «задовільно», 2 – «частково задовільно», 1 – «незадовільно», 0 – не було контактів):
	Міській голова
	4
	3
	2
	1
	0

	Заступники міського голови
	
	
	
	
	

	Міська рада, постійні комісії міської ради
	
	
	
	
	

	Відділ транспорту, організації дорожнього руху, комунікаційних систем та енергозбереження
	
	
	
	
	

	Фінансове управління
	
	
	
	
	

	Управління містобудування та архітектури
	
	
	
	
	

	Управління житлово-комунального господарства
	
	
	
	
	

	Управління охорони здоров’я
	
	
	
	
	

	Управління комунальної власності
	
	
	
	
	

	Служба у справах дітей
	
	
	
	
	

	Відділ інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю
	
	
	
	
	

	Управління освіти, сім’ї, молоді та спорту
	
	
	
	
	

	Відділ культури
	
	
	
	
	

	Управління соціальної політики
	
	
	
	
	

	Управління економічного розвитку
	
	
	
	
	

	Управління капітального будівництва
	
	
	
	
	




11. Оцініть, будь ласка, якість Ваших контактів, пов’язаних з професійною діяльністю, з Управлінням надання адміністративних послуг, за п’ятибальною шкалою (4 – «добре», 3 – «задовільно», 2 – «частково задовільно», 1 – «незадовільно», 0 – не було контактів):
	Управління надання адміністративних послуг у цілому
	4
	3
	2
	1
	0

	Відділ держаної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців
	
	
	
	
	

	Відділ дозвільних процедур
	
	
	
	
	

	Відділ адміністративних послуг
	
	
	
	
	




12. Оцініть, будь ласка, якість Ваших контактів, пов’язаних з професійною діяльністю, з іншими дозвільними/регуляторними органами (4 – «добре», 3 – «задовільно», 2 – «частково задовільно», 1 – «незадовільно», 0 – не було контактів):
	Пожежна охорона
	4
	3
	2
	1
	0

	Санітарно-епідеміологічна станція
	
	
	
	
	

	Податкова інспекція
	
	
	
	
	

	Поліція
	
	
	
	
	

	Центр зайнятості
	
	
	
	
	




13. Що саме, на Вашу думку, найбільш перешкоджає розвитку бізнесу у місті з боку владних структур?
	
	занадто високий рівень бюрократизму;

	
	тривалі процедури, через які марнується час;

	
	нерозуміння чиновниками проблем бізнесу;

	
	брак компетентності держаних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування;

	
	байдужість до вирішення проблем підприємців;

	
	невідповідне ставлення з боку владних установ до підприємства як до клієнта (та платника податків);

	
	надмірний рівень корупції.




14. Оцінить, будь ласка, послуги, що надаються органами місцевої влади:
	Збір і вивезення сміття
	відмінно
	добре
	задовільно
	погано

	Охорона правопорядку
	
	
	
	

	Розвиток міської інфраструктури
	
	
	
	

	Утримання доріг
	
	
	
	

	Громадський транспорт
	
	
	
	

	Надання дозволів на ведення бізнесу
	
	
	
	

	Надання дозволів на будівництво
	
	
	
	

	Підтримка малого і середнього підприємництва
	
	
	
	





15. Надайте, будь ласка, загальну оцінку міста Білгород-Дністровський як місця для ведення і розвитку бізнесу:
	
	дуже добре

	
	добре

	
	задовільно

	
	погано




16. Вкажіть, будь ласка, які саме напрямки діяльності обов’язково повинні бути в Стратегічному плані розвитку міста Білгород-Дністровський. Оберіть три напрямки із запропонованих або напишіть такі, що не увійшли до переліку.
	
	Підтримка малого і середнього підприємництва

	
	Охорона довкілля

	
	Розвиток інфраструктури для бізнесу, бізнес-шкіл та бізнес-інкубаторів

	
	Залучення прямих інвестицій

	
	Розвиток промисловості

	
	Збільшення обсягів будівництва, зокрема житлового

	
	Розвиток транспортної інфраструктури

	
	Розвиток комунальної інфраструктури

	
	Розвиток торгівлі

	
	Розвиток туризму

	
	Розвиток інфраструктури відпочинку та дозвілля

	
	Розвиток освіти, підвищення якості освітніх послуг, підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації кадрів

	
	Розвиток установ охорони здоров’я, підвищення якості медичних послуг

	
	Благоустрій і просторовий розвиток міста



Інше ____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________





Дуже Вам вдячні за співпрацю!
