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Кожна людина і громадянин мають знати, що  Конституцією України визначено певні  права, свободи та обов'язки людини і громадянина. Конституція має найвищу юридичну силу і норми Конституції є нормами прямої дії. 

Кожна людина і громадянин мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк.

Права і свободи людини і громадянина захищаються судом. 

Кожен має право на відшкодування за рахунок держави чи органів місцевого самоврядування матеріальної та моральної шкоди, завданої незаконними рішеннями, діями чи бездіяльністю органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх посадових і службових осіб при здійсненні ними своїх повноважень. 

              Законом України „Про звернення громадян” забезпечено право громадянина України  звернутися до органів державної влади, місцевого самоврядування, об'єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх функціональних обов'язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення.

Громадяни можуть викладати звернення  у письмовій або усній формі у вигляді  пропозицій (зауважень), заяв (клопотань) і скарг. В яких кожен громадянин вправі висловити свою пораду, рекомендації щодо діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування, депутатів усіх рівнів, посадових осіб. Висловити думки щодо врегулювання суспільних відносин та умов життя громадян, вдосконалення правової основи державного і громадського життя, соціально-культурної та інших сфер діяльності держави і суспільства. Звернутись з проханням про сприяння реалізації закріплених Конституцією та чинним законодавством їх прав та інтересів. Повідомити про порушення чинного законодавства чи недоліки в діяльності підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, народних депутатів України, депутатів місцевих рад, посадових осіб. Висловити думки щодо поліпшення їх діяльності. Звернутись з проханням про визнання за особою відповідного статусу, прав чи свобод тощо. 

Оскаржити дії (бездіяльність), рішення державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, об'єднань громадян, посадових осіб. Звернутись з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів громадян. 

Відповідні звернення необхідно направляти на адресу тих органів, до повноважень яких належить вирішення порушених у зверненнях питань. Обов'язково вказати прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання, суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. 

Громадянин має право надати звернення усно під час особистого прийому посадовій особі або письмово, надіслати поштою або надати до відповідного органу, установи особисто чи через уповноважену ним особу. Звернутись до органів можна як індивідуально, так і групою осіб (колективно). Обов'язково проставити підпис і вказати дату звернення. Якщо громадянин оформить звернення без зазначених вимог, воно буде повернуте заявникові з відповідними роз'ясненнями не пізніш як через десять днів від дня його надходження. 

Звернення може бути викладене як українською мовою, так і іншою мовою, прийнятною для сторін.

Відомості, що містяться у зверненнях, без згоди заявника органами  не розголошуються. 

Органи, до повноважень яких належить розгляд звернень, зобов'язані розглянути їх об'єктивно і вчасно, перевіряти викладені факти, прийняти рішення відповідно до чинного законодавства, забезпечити їх виконання та обов'язково повідомити громадянина – заявника про наслідки розгляду такого звернення.

В разі відмови у задоволені звернення, громадянину надається мотивована відмова з посиланням на норму чинного законодавства України та роз'яснюється порядок оскарження даного рішення. 

При подані скарги, громадянин повинен додати до неї рішення або копії рішень, які приймалися за його зверненням раніше, а також інші документи, необхідні для розгляду скарги. Такі документи після  розгляду скарги  повертаються громадянину. 

Скарга на рішення, що оскаржувалось, подається до органу або посадовій особі вищого рівня протягом одного року з моменту його прийняття, але не пізніше одного місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням. 

Рішення вищого державного органу, який розглядав скаргу, в разі незгоди з ним громадянина може бути оскаржено до суду в термін, передбачений законодавством України. 

Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання. 

Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, встановлюється необхідний термін для його розгляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. 
При цьому загальний термін не може перевищувати сорока п'яти днів. 

На обґрунтовану письмову вимогу громадянина термін розгляду може бути скорочено від встановленого цією статтею терміну.

Звернення громадян, які мають встановлені законодавством пільги, розглядаються у першочерговому порядку. 

Всі звернення громадян розглядаються без  стягнення плати.

У разі виникнення питань, які підлягають розгляду у податковій, скарг на дії або бездіяльність податкового органу та за наявності пропозицій, ви можете звернутись за адресою Білгород-Дністровської податкової інспекції: м. Білгород-Дністровський, вул. Московська 18-А, Центр обслуговування платників податків,  операційні вікна №7-8  або за телефоном 2-59-30 та 2-56-51 до сектору забезпечення доступу до публічної інформації та розгляду звернень громадян.   

