Зворотний зв'язок «Пульсу податкової»
Матеріал підготовлено сектором 
Білгород-Дністровській ОДПІ 
Одеської області ДПС
Одним з дієвих механізмів перетворення податкової служби від фіскального органу до сервісної служби і створення сприятливого бізнес-клімату в державі є високоефективна робота телефонного сервісу "Пульс податкової". 
Цей антикорупційний проект запроваджено під егідою Голови Податкової служби України Олександра Клименка, перебуває під його особистим контролем та має на меті швидке реагування на критику.
Гаряча телефонна лінія побудована за принципом call-back - фахівці, які приймають дзвінки, зобов'язані надати результати перевірки та вжити заходи. 
Телефонна лінія за номером (044) 284-00-07 працює цілодобово: з 8:30 до 19:30. Дзвінки приймають оператори, в неробочий час вмикається інтерактивний відповідач.
